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Healthy Options
1-800-562-3022

YindI†™wnhzbmaSUÆo˚gkanemdIE˚dKwgrzdvMsig†zn
p}mHqvn[bwktÆankÆWvkzbtagelJwkKwgtÆan ŸElAŸvÆacAcqdsJÆSµlzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanyÆagVd

dWvn[tÆanRd™hzbemdIE˚dEl™v,ŸmzneTigevlatIÆcAelJwkvÆatÆancARd™hzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanRd™

EnvVd. tÆancAelJwkewqatIÆcARd™hzbkanpiÆnpqvKwgtÆanodYÏÆankanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb˚umŸHlJŸkanpiÆn

pqvcÆaY †am˚ÆatµnWm,ŸwIg†ambÆwntIÆtÆanwaSzYyUÆ.ŸtagelJwkRd™TJkbGgyUÆVnVbFwmcqdsJÆyUÆˆ™aŸ 1  Kwg

p}mHqvn[.

p}mHqvn[wAtibaYkanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb˚umŸElAŸkanpiÆnpqvcÆaY†am˚ÆatµnWm.Ÿp}mHqvn[YzgbwktÆanwIk

bagSiÆgbagyÆagtIÆtÆan˚vncAhU™czkkÆwntIÆtÆancAelJwkvÆacARd™hzbkanpiÆnpqvKwgtÆanyÆagVd.

T™aHakvÆatÆanmItÆan˜M,Ÿ˚ilnikŸHlJŸo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabtIÆtÆan†™wgkan,ŸmznSµ˚znSµlzbtÆantIÆ

cAbwkVH™fvkehqasabodYtzntIÆold.ŸY™wnEnvnxnmzncjÆgSµ˚znSµlzbtÆanefJÆwcAeKXaVctagelJwkKwg

tÆanŸElAŸcAelJwkEnvVd.

T™aHakvÆafvkehqabBRd™YinKÆavcaktÆankÆwnŸ , el[m†XqnE†Æ

ŸtÆanŸElA/HlJŸ˚wb˚qvKwgtÆancATJkcqdsJÆeKXanµ:

efJÆwcAcqdsJÆŸHlJŸTam˚µTam,ŸotrASzbmaHafvkehqaRd™tIÆ 1-800-562-3022

vzncznŸhwdŸvznSuk, 7  omgesXaŸhwd 6 omgElg.

SaY TTY/TDD EmÆn 1-800-848-5429 Sµlzbbuk˚qntIÆmI˚vamHYu™gYakd™ankan

FzgSWgŸHlJŸkanpakevXaetGanxn(otrASzbKwgtÆan†™wgmIwupkwnefJÆwcAVs™nµ

SaYn[).

kanotrASzbmaHaelkn[EmÆnFrI,ŸfvkehqaYindItIÆcAsÆvYeHlJwtÆan.



1-800-562-3022

p}m˚UÆmJHqvn[Rd™TJkEpepznfaSawJÆn@

mIHYzgEdÆyUÆVnp}m ŮÆmJHqvn[
el[m†Xncak:

VbFwmcqdsJÆ ................................................................................................................................................ ˆ™a 1

kÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan ............................................................................................................ ˆ™a 3

kÆWvkzbtagelJwkKwgtÆan .......................................................................................................................... ˆ™a 4

cAelJwko˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanRd™yÆagVd ..................................................................................... ™̂a 5

cARd™hzbkanpiÆnpqvfAYabancako˚gkanpiÆnpqvSuKAfabRd™yÆagVd ........................................................... ˆ™a 6

kansÆvYeHlJwswkewqa PCP ......................................................................................................... ˆ™a 7

tÆan†™wgyUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfabbB?(mIKM¤Em™bagyÆag†BkqdrAbWbvÆatuk@˚qn†™wgyUÆVno˚gkan) .......... ˆ™a 9

SvzddIkanŸElAŸkanbMrikanEnvVdEdÆtIÆtÆanRd™hzb ................................................................................ ˆ™a 10

bzdŸID ........................................................................................................................................................ ˆ™a 12

SidtiŸElAŸˆ™atIÆhzbÏidswbKwgtÆan ......................................................................................................... ˆ™a 13

raYlAwWdkÆWvkzbŸwAemrikznwindWn/walaSAkadxgedIm ........................................................................ ˆ™a 14

ˆ™araYlAwWdkÆWvkzbo˚gkan ................................................................................................................ ˆ™a 17

T™aHakvÆamznYakSµlzbtÆantIÆcAwÆanŸHlJŸeKXaVcp}m˚UÆmJHqvn[, kArunaotrASzbRpHafvkehqaRd™tIÆ

1(800) 562-3022 efJÆwcAKMewqa˚vamsÆvYeHlJwŸHlJŸKMewqap}mtIÆmI†qvfimVHYÆ.ŸSaY TTY/TDD EmÆn

1(800) 848-5429 Sµlzb buk˚qntIÆmI˚vamHYu™gYaknµkanFzgSWgŸHlJŸkanpakevXaetGanxn(otrASzbKwgtÆan

†™wgmIwupkwn efJÆwcAVs™SaYn[)

˚µTam?ŸotrASzbRpHaSaYsÆvYeHlJwkansÆvYeHlJwfAYabanKwgkqm DSHS Rd™tIÆ 1-800-562-3022.



gÆaY@Ÿ˚JkznŸ 1-2-3!

2.

DSHS 13-664 PILOT LA (REV. 06/2004)  - TRANSLATED 

1.

3.

bwkVH™fvkehqasabtagelJwkKwgtÆan

HqntagtIÆgÆaYtIÆSudŸEmÆnotrASzbmaHafvkehqaelkotFrIŸ1-800-562-3022
vzncznŸhwdŸvznSukŸ7:00 omgesXaŸhwd 6:00 omgElg

ÏU™Vs™ŸTTY/TDD otrASzbRpHaŸ711 HlJ  1-800-848-5429 
HlJ,ŸfzbVbFwmV Æ̃wIkVH™tIÆyUÆSGg J̊nŸwwkmatagnwkŸElAŸSGg J̊nmaHafvkehqa(bB†™wgVs™SAE†m).ŸHlJŸ

EFks˙Vb FwmmatIÆŸ360-725-2144

Sign-up form

T™aHakvÆatÆancqdsJÆodYtagotrASzbtÆanbB†™wg

Rd™ KWnpAkwbFwmVbn[!ŸotrASzbRptIÆ

1-800-562-3022 odYtzntIÆold!
(ÏU™Vs™ŸTTY/TDD etGanxn,ŸotrASzbRpHaŸ1-800-848-5429)

VbFwmcqdsJÆ

tagelJwkKwgtÆantuk@yÆagRd™TJkbGgyUÆtIÆn[.Ÿ˜aYVSÆb≠wknjÆgefJÆwcAbwkvÆatÆan†™wgkanRd™hzbkanpiÆnpqvSuKAfab

Sµlzb†qvtÆanewgyÆagVdŸElAŸSµlzb q̊nwJÆnÏU™tIÆTJkbGgsJÆyUÆVnbzdfAYaban DSHS KwgtÆan:

mI q̊nVd q̊nnjÆgÏU™tIÆTJkbGgsJÆyUÆVnbzdfAYabanKwgtÆanRd™TJfa†xgt™wgŸHlJŸcAmIkanÏÆa†zdVnVv@bB?

TJfa†xgt™wg

ÏÆa†zd

EmÆnVÏ?  sJÆ: vznlUkcAekId:

tÆan M̃ q̊nVdŸHlJŸÏU™VH™kanpiÆnpqvfAYaban q̊nwJÆntIÆ q̊nn[kµlzgfqbyUÆ?

sJÆKwgtÆan M̃: elkotrASzbKwgH™wgkan:

EmÆnVÏ?  sJÆ: vzntI:

tÆan M̃ q̊nVdtIÆtÆan†™wgkanVH™epznŸPCP Sµlzb q̊n q̊nn[?(tÆan M̃tuk@ q̊ntIÆtÆanKWnsJÆlqgRpVH™epzn PCP †™wgyUÆ

Vno˚gkanpiÆnpqvSuKAfab.ŸT™aHakvÆatÆanbBEnÆVc,ŸotrASzbRpHatÆan M̃ŸElAŸSwbTamebiÆgvÆaeKqaecXayUÆVn

o˚gkanpiÆnpqvSuKAfabtIÆtÆan†™wgkanŸHlJŸbB).

sJÆ sJÆKwg PCP:

sJÆ sJÆKwg PCP:

sJÆ sJÆKwg PCP:

sJÆ sJÆKwg PCP:

sJÆ sJÆKwg PCP:

sJÆ sJÆKwg PCP:

Vncµnvnedzkn™wYÏU™tIÆTJkbGgsJÆyUÆVnbzdfAYabanKwgtÆan,ŸmI q̊nVdbBtIÆmISAfabfAYabanfieSdŸHlJŸkanszks™aVn

kancAerIne†Ibo†.

mI
kArunabwksJÆKwgedzkn™wYŸElAŸSAfabSuKAfabfieSd:
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kÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan

MAA EmÆnHYzgŸElAŸepznHYzgmzncjÆgSµ z̊nSµlzbtÆan?

MAA EmÆnÏEnkpqk˚wgkansÆvYeHlJwfAYaban.ŸfvkehqaehzdvWknµo˚gkanemdIE˚dKwgrzTbankagŸElA cÆaY

SµlzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan.

MAA cÆaYSµlzb Æ̊apiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanyÆagVd?

MAA mISwgtagtIÆcAcÆaYSµlzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan,ŸwIg†ambÆwntIÆtÆanwaSzYyUÆŸHlJŸkanbMrikantIÆtÆan

Rd™hzb.ŸVbFwmcqdsJÆyUÆ̂ ™a 1 bwktÆaneTigtagelJwktIÆtÆanmIyUÆ.

kanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb ům(yUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfabŸHlJŸ i̊lniksqneÏGa) MAA cÆaYVH™

o˚gkanpAkznfzYfAYabanŸHlJŸ˚ilnikKwgsqneÏGaefJÆwcA˚u™mkznkanpiÆnpqvfAYabanKwgtÆanSÆvn HlaY.

tÆanelJwkewqao˚gkanwznnjÆgŸElAŸRpHatÆan˜M˚qnnjÆg.ŸtÆan˜McAVH™kanpiÆnpqvtÆanŸHlJŸVH™ tÆanfqbkzb

ÏU™sÆWvsan.Ÿo˚gkanRd™TJkew[nvÆa Healthy Options (Sµlzbo˚gkanpiÆnpqvSuKAfab)ŸHlJ PCCM

(Sµlzb˚ik nikKwgsqneÏGa)*

kanpiÆnpqvcÆaY†am Æ̊atµnWm(bByUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfab). tÆanfqbtÆan M̊̃ qnVdkBRd™

ÏU™tIÆhzbewqabzdfAYabanKwgtÆanefJÆwcAhzbewqakanpiÆnpqvfAYaban DSHS KwgtÆan.ŸtÆanVs™bzd ID fAYa ban

KwgtÆanefJÆwcAhzbewqakanpiÆnpqvfAYabanKwgtÆantuk@yÆagŸElAŸtÆan M̃SGgVbbinRpekzbewqa eginnµ MAA

SµlzbkanbMrikan.ŸebiÆgyUÆVnVbFwmcqdsJÆyUÆ̂ ™a 1 efJÆwcAebiÆgvÆatÆanSamadelJwkewqakan piÆnpqvcÆaY†am

Æ̊atµnWmŸHlJŸbB.

* lUk ™̊aKwgkanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb ůmcARd™hzbkanbMrikanbagyÆagnµbzd ID fAYabanKwgkanpiÆnpqvcÆaY †am Æ̊a

tµnWm,ŸesLnvÆaEK™vŸHlJŸEvÆn†a.ŸebiÆg ™̂a 10 ElA 11 yUÆVnp}mHqvn[SµlzblaYsJÆKwgkan bMrikaneHlGan[.

tÆan†™wgyUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfab (Healthy Options)bB?

mznK}nkzbbÆwntIÆtÆanwaSzYyUÆŸElAŸSAfabkanKwgtÆanŸElA/HlJŸ˚wb q̊vKwgtÆan...ŸyUÆVnbageKdKwgrzdvMsig  †zn,ŸtÆan

†™wgRd™elJwkewqakanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb ům.ŸVbFwmcqdsJÆyUÆ̂ ™aŸ1 bwktÆaneTigtagelJwkKwgtÆan.ŸmznmI eHdÏqnyÆagwJÆntIÆ

tÆanwadcAbB†™wgyUÆVnkanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb ům,ŸebiÆg ™̂a 9 efJÆwraYlAwWdef[me†Im.

tÆan†™wgRd™cÆaYSµlzb Æ̊apiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanŸHlJŸ˚wb q̊vKwgtÆanbB?

†ampqkkA†iEl™vbB...ŸemdIE˚dŸbBRd™cÆaYVH™Sµlzb Æ̊apiÆnpqvfAYabanbagyÆag,ŸefaASAnxnT™aHakvÆatÆanRd™hzbkan piÆn

pqvtIÆbBTJk ů™mkzn,ŸtÆanwadcA†™wgRd™cÆaY.ŸebiÆg ™̂a 10 ElA 11 efJÆwraYlAwWdkÆWvSiÆgVdtIÆTJk ů™mkznŸElAŸSiÆg VdbBTJk ů™m

kzn.

3
˚µTam?ŸotrASzbRpHaSaYsÆvYeHlJwkansÆvYeHlJwfAYabanKwgkqm DSHS Rd™tIÆ 1-800-562-3022.



4
˚µTam?ŸotrASzbRpHaSaYsÆvYeHlJwkansÆvYeHlJwfAYabanKwgkqm DSHS Rd™tIÆ 1-800-562-3022.

kÆWvkzbtagelJwkKwgtÆan

mIHYzgdIkÆWvkzbo˚gkanpiÆnpqvSuKAfab?

tÆancAeKXaeTigtÆan M̃Rd™†lwdŸ24 sGvomg,ŸElAŸSaYotrASzbnaY M̃ 24 sGvomg.Ÿo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabmIfA nzkganpA

saSzmfznefJÆwcAsÆvYeHlJwtÆannµbznHa†Æag@.ŸwIkyÆagnjÆg,ŸtÆanwadcARd™hzbkanbMrikanfieSdbag yÆagesLnvÆao˚gkanpiÆn

pqvSuKAfabEKgEhgf™wmtzgKwgKvznfieSd,ŸesLnvÆa˜vkkznkAtqbrqdTIbŸHlJŸ†LgnLgrqdSµ lzblUkKwgtÆan.ŸefJÆwcAhU™czkef[m

e†ImwIkkÆWvkzbo˚gkanpiÆnpqvSuKAfab,ŸkArunaotrASzbRpHaelktIÆTJkbGgyUÆVn ™̂araYlAwWdKwgo˚gkanel[m†Xncak ™̂a

17.

epznHYzgtÆan˚vncAelJwkewqakanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb ůmT™aHakvÆatÆanwaSzYyUÆbÆwntIÆtÆanSamad

elJwkewqakanpiÆnpqvcÆaY†am Æ̊atµnWm?

T™aHakvÆatÆanbBcqdsJÆSµlzbkanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb ům,ŸtÆanwadcAmIbznHaswkHaÏU™VH™kanpiÆnpqvÏU™tIÆcAhzbewqabzd ID fAYaban

cÆaY†am Æ̊atµnWmKwgtÆanŸElAŸSGgVbbinRpekzbewqaeginnµŸMAA SµlzbkanpiÆnpqvfAYabanKwg tÆan.ŸtÆanSamadot

rASzbRpHatÆan M̃ŸElAŸÏU™VH™kanpiÆnpqvfAYaban q̊nwJÆnÏU™tIÆRk™tÆanefJÆwcAebiÆgvÆatagelJwk EnvVddIkvÆa ŨÆ.

tÆancAhU™czko˚gkanVdcAelJwkewqaRd™yÆagVdŸHlJŸvÆatÆanSamadelJwkewqakanpiÆnpqvcÆaY
†am Æ̊atµnWm?

mznK{nkzbbÆwntIÆtÆanwaSzYyUÆ.ŸVbFwmcqdsJÆyUÆ̂ ™a 1 bwktÆaneTigtagelJwkKwgtÆan.ŸVH™ebiÆg ™̂araYlAwWdKwg o˚gkanyUÆVn

p{m ŮÆmJHqvn[el[m†Xncak ™̂a 17.

T™aHakvÆatÆanmItÆan M̃ÏU™tIÆ†™wgkanyakVs™ed?

T™aHakvÆatÆanmItÆan M̃yakcAVs™,ŸSwbTamebiÆgvÆao˚gkanpiÆnpqvSuKAfabwznVdtIÆeKqaecXayUÆnµŸkÆwnŸtIÆtÆancAcqdsJÆSµlzb

o˚gkan.ŸefJÆwcAhU™czk,ŸtÆanSamadotrASzbRpHatÆan M̃ŸHlJŸotrASzbRpHao˚gkanpiÆnpqvSuKAfab.ŸtÆan M̃bag q̊nyUÆnµ

HlaYkvÆanjÆgo˚gkan.

tuk@ q̊nyUÆVn˚wb q̊vKwgtÆan†™wgyUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfabwzndWvkznbB?

EmÆn!Ÿtuk@ q̊nyUÆVn˚wb q̊v†™wgyUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfabwzndWvkzn.

emJÆwtÆanf™wmEl™v,ŸtÆancAcqdsJÆSµlzbkan ů™mkznSuKAfabKwgtÆanRd™yÆagVd?

tÆancA†™wgRd™cqdsJÆkÆwnvzntI 15 KwgedJwn.ŸemJÆwevlatÆanRd™elJwkewqao˚gkanKwgtÆanŸHlJŸkanpiÆnpqvcÆaY†am Æ̊atµ

nWmT™a HakvÆawznnxnEmÆntagelJwkKwgtÆan,ŸbwkVH™fvkehqasabodYtzntIoldefJÆwvÆafvkehqacASamadcqdsJÆKwgtÆan.

mzngÆaY@-fWgE†ÆotrASzbRptIÆ  1-800-562-3022 (HlJŸKWnpAkwbVbFwmcqdsJÆŸElAŸSGgeKXama).

cAmIHYzgekIdK{nT™aHakvÆatÆanbBbwkfvkehqatagelJwkKwgtÆan?

T™aHakvÆafvkehqabBRd™YinKÆavcaktÆanVnpAmanvzntI 15 KwgedJwn,Ÿ˚wmfive†IKwgŸMAA cAelJwkewqao˚g kanwznnjÆg

VH™tÆan.ŸebiÆg ™̂apqkKwgp}mHqvn[efJÆwcAebiÆgvÆao˚gkanwznVdtIÆ̊ wmfive†IRd™ewqaVH™tÆan.ŸtÆanwadcAbBSa madVs™tÆan M̃,

ohgfAYaban,ŸElAŸÏU™VH™kanpiÆnpqv q̊nwJÆntIÆtÆan†™wgkanRd™.



cAelJwkewqao˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanyÆagVd

swkebiÆgef[me†ImwIkkÆWvkzbo˚gkantIÆtÆanSamadelJwkewqa

eTigEmÆnvÆatuk@o˚gkancAewqaSvzddIkanEnvdWvkznVH™tÆan,ŸmznmI̊ vamE†k†ÆagbagwznVnrAHvÆago˚gkan efJÆwcAfi

carAnaebiÆgkÆwntIÆtÆancAtµkanelJwkewqa.ŸefJÆwcAsÆvYeHlJwpWbtWbo˚gkantIÆtÆanSamadelJwkewqamacak, VH™ebiÆg

™̂a raYlAwWdKwgo˚gkanyUÆVnp}mn™wYHqvn[el[m†Xncak ™̂a 17. ™̂aeHlGan[ewqaelkotrASzbVH™tÆan efJÆw cAotRpHaT™a

Hak vÆatÆan†™wgkanTam˚µTamkÆwntIÆtÆancAcqdsJÆ.Ÿ ™̂an[YzgSAEdgVH™eHznvÆao˚gkanehzdRd™dI edLnpanVdVnkan Sµ

rvd Kwgbuk q̊nÏU™tIÆyUÆVn Healthy Options sjÆgRd™TJkTamebiÆgkÆWvkzbpASqbpAkantIÆeKqaecXamI nµo˚gkanKwgeKqaecXa.

cGg i̊debiÆgkÆWvkzbtÆan M̃ŸElAŸÏU™VH™kanpiÆnpqv q̊nwJÆntIÆtÆan†™wgkanyakcAVs™SµlzbtÆanŸElA

˚wb q̊vKwgtÆan

T™aHakvÆamItÆan M̃ŸHlJŸohgfAYabantIÆtÆan†™wgkancAVs™,ŸSwbTamebiÆgvÆao˚gkanpiÆnpqvSuKAfabwznVdtIÆeKqa ecXayUÆnµ

kÆwntIÆtÆancAcqdsJÆSµlzbo˚gkanwznnjÆg.Ÿbag q̊nyUÆnµHlaYkvÆanjÆgo˚gkan.ŸcJÆVv™vÆa,ŸohgfAYabanbÆwnVd tIÆtÆanSamad

Vs™K{nkzbohgfAYabanbÆwnVdtIÆtÆan M̃KwgtÆanVs™.

tÆan†™wgkan˚vamsÆvYeHlJwkswkHa PCP bB?

T™aHakvÆatÆan†™wgkan˚vamsÆvYeHlJwswkHatÆan M̃ŸHlJŸnaY M̊̃ qnwJÆnVH™epzn PCP KwgtÆan(tÆan M̃piÆnpqvKxn †Xn),

wznn[EmÆnHqntagbagyÆagefJÆwcARd™hzbraYlAwWdkÆWvkzb PCP:

http://maa.dshs.wa.gov/ipndweb/
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� tÆanSamadotrASzbRpHao˚gkantIÆtÆan†™wgkanyUÆ nµ

(elkotrASzbEmÆnyUÆVnˆ™araYlAwWdKwgo˚gkan el[m

†Xncakˆ™a 17).Ÿo˚gkanSamadewqalaYsJÆVH™ tÆanŸElA

sÆvYeHlJwtÆanelJwkewqatÆan˜M˚qnnjÆg KwgtÆan˜MKwg

eKqaecXaŸHlJŸÏU™VH™kanpiÆnpqvfAYaban VH™epzn  PCP

KwgtÆan.

� tÆanSamadKMewqalaYsJÆKwgŸPCP ÏU™tIÆyUÆnµo˚gkan piÆnpqv

SuKAfabyUÆVneKdKwgtÆanodYkanSGgVb˚µh™wg KMewqa

PCP eKXama.

� tÆanSamadeKXay™WmEvbRst˙laYsJÆKwgtÆan˜MyUÆtag

wine†IEnd.

• EvbRst˙ŸmIyUÆtIÆ,ŸelkotrASzbKwgtÆan˜M,ŸohgfA

YabanŸElAŸh™anKaYyaŸElAŸHlaY@EnvwIk!

• tÆanYzgSamad†id†BHaEvbRst˙Kwgo˚gkanpiÆnpqv

SuKAfabwIkcaklaYsJÆKwgtÆan˜MKwgfvkehqa.

• H™wgSAmudSatarAnAKwgtÆanmIwine†IEnd

VH™tÆanVs™FrIwIk.

˚µTam?ŸotrASzbRpHaSaYsÆvYeHlJwkansÆvYeHlJwfAYabanKwgkqm DSHS Rd™tIÆ 1-800-562-3022.



tÆancARd™hzbkanpiÆnpqvcako˚gkanpiÆnpqvSuKAfabRd™EnvVd?
cAmIHYzgekIdK{nHlzgcaktIÆtÆanRd™cqdsJÆnµo˚gkanpiÆnpqvSuKAfab?

emJÆwVdtÆanRd™cqdsJÆEl™v,Ÿo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆancASGgVb ID Kwgo˚gkanRpVH™tÆanŸElAŸraYlAwWd  tIÆtÆancA

†™wgkanhU™czkefJÆwcARd™hzbkanpiÆnpqvfAYabanKwgtÆan.ŸpA†ibzd†am˚µEnAnµKwgEÏnkanSuKAfab KwgtÆanvÆacA

Rd™hzbkanpiÆnpqvfAYabanKwgtÆanyÆagVd.ŸcJÆVv™vÆa,ŸtÆancA†™wgSAEdgVH™eHznbzd ID Kwgo˚g kanKwgtÆanŸElAŸbzd ID

fAYabanKwgtÆan(wzntIÆtÆanRd™hzbE†ÆlAedJwncakkansÆvYeHljwfAYaban)E†ÆlA etJÆwtIÆtÆanRd™hzbkanpiÆnpqvfAYa

ban(ebiÆg ™̂a 12 efJÆwraYlAwWdef[me†ImkÆWvkzbbzd ID).

tÆanSamadRpHatÆan M̊̃ qnVdŸHlJŸohgfAYabanbÆwnVdkBRd™bBtIÆtÆan†™wgkan?

bB - o˚gkanSuKAfabE†ÆlAo˚gkanmItÆan M̃bag q̊nŸElAŸÏU™VH™kanpiÆnpqvfAYabantIÆtÆan†™wgkanRd™Vs™.Ÿo˚g kan SÆvn

HlaYYzgmIohgfAYabanŸElAŸh™anKaYyabagbÆwntIÆtÆan†™wgRd™Vs™.ŸSµlzbo˚gkantzg q̃d,ŸohgfAYa ban tIÆtÆan Sa mad

Vs™YzgK}nkzbohgfAYabanbÆwnVdtIÆtÆan M̃KwgtÆanVs™.ŸotrASzbRpHao˚gkanpiÆnpqvSuKAfab efJÆwcAhU™czkraY

lAwWdef[me†Im.

PCP KwgtÆancAebiÆgEYg˚vam†™wgkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanSÆvnHlaY

tÆancARpHa q̊n@dWvyUÆVno˚gkanKwgtÆanSµlzbkanpiÆnpqvKwgtÆanSÆvnHlaYŸHlJŸtzg q̃d.Ÿbuk q̊nn[Rd™TJkew[n vÆaepzn

PCP KwgtÆan,ŸsjÆg˜aY˚vamvÆaÏU™VH™kanpiÆnpqvKxn†Xn PCP KwgtÆanSamadepzntÆan M̃,ŸÏU™ƒjkEwb M̃, HlJŸÏU™sÆvY M̃.

T™aHakvÆatÆan†™wgkankanpiÆnpqvcakÏU™sÆWvsanŸHlJŸÏU™piÆnpqv q̊nwJÆn@, PCP KwgtÆancAsÆvY eHlJwtÆanewqamaRd™.

tÆanSamadhzbewqakanpiÆnpqvSµlzbkanTJfa†xgt™wgŸHlJŸkanpiÆnpqvSuKAfabÏU™YigodYpaS
cakkanSGg†BcakŸPCP KwgtÆan
T™aHakvÆatÆanepznÏU™Yig,ŸtÆanbB†™wgkanSGg†B(VbwAnuYad)cakŸPCP KwgtÆanefJÆwcARd™hzbkanpiÆnpqvSµlzbkan TJfa

†xgt™wgŸHlJŸ˚vam†™wgkanpiÆnpqvSuKAfabÏU™YigyÆagwJÆn-fWgE†ÆvÆabuk q̊ntIÆtÆanfqbSµlzb˚vam†™wgkanpiÆn pqvSuKAfabÏU™ Yig

nxnyUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfabtIÆtÆanelJwkewqa.

tÆanŸElAŸ q̊nwJÆnyUÆVnbzdfAYabanKwgtÆanSamadmIŸPCP q̊n†ÆagkznbB?

EmÆn - tÆanŸElAŸ q̊nwJÆnÏU™tIÆbGgsJÆyUÆVnbzd ID fAYabanKwgtÆanSamadmI PCP q̊n†ÆagRd™fWgE†ÆeKqaecXatuk@ q̊n yUÆVn

o˚gkanpiÆnpqvSuKAfabtIÆtÆanelJwkewqa.

cAehzdEnvVdT™aHakvÆatÆanŸHlJ ŸSAmasik˚wb q̊vmIkanbMrikanfAYaban(esLnvÆakan
ÏÆa†zd)sjÆgRd™TJkehzd˜aYnzdVv™El™v?
otrASzbRpHao˚gkanpiÆnpqvSuKAfabtIÆtÆanRd™elJwkewqaodYtzntIÆoldefJÆwcAbwkVH™eKqaecXahU™czkkÆWvkzbkanbMri kanfA

YabanefJÆÆwvÆaeKqaecXaSamadsÆvYeHlJwtÆanhzbewqakanpiÆnpqvtIÆtÆan†™wgkan.ŸmznYzgmIbÆwnvÆagyUÆVnVbcqd sJÆefJÆwcAbwk

raYlAwWdwznn[VH™fvkehqasab.ŸfvkehqacAewqaraYlAwWdwznn[VH™o˚gkanpiÆnpqvSuKAfab.

cAehzdEnvVdT™aHakvÆatÆanbBdIVcnµo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan?

kÆwnwJÆnotrASzbRpHao˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanefJÆwbwkVH™eKqaecXahU™czkepznHYzgtÆancjÆgbBdIVc.ŸeKqaecXacAsÆvYeHlJw

tÆanehzd˚µ†isqm(HlJŸ˚µh™wgtuk).ŸT™aHakvÆao˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanbBehzdVH™SAfabkandIK{nkvÆaekGa,ŸtÆanSa

madKMewqa˚vamsÆvYeHlJwcak MAA (kanFzgerJÆwg).ŸtÆancARd™hzbraYlAwWdef[me†ImkÆWvkzbkandµenInkanwznn[cak

o˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan.

6
˚µTam?ŸotrASzbRpHaSaYsÆvYeHlJwkansÆvYeHlJwfAYabanKwgkqm DSHS Rd™tIÆ 1-800-562-3022.
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tÆan†™wgkanswkHa

PCP (ÏU™VH™kanpiÆnpqvKxn†Xn)Kwgo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabtIÆTJk˚vb ůmbB?

emJÆwevlatÆanyUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfab,ŸtÆanhzbewqakanpiÆnpqvKwgtÆantzg q̃dŸHlJŸSÆvnHlaYcaktÆan M̃

HlJŸÏU™VH™kanpiÆnpqvfAYabanÏU™tIÆTJkew[nvÆa PCP KwgtÆan.

efJÆwcARd™hzbraYlAwWdkÆWvkzb PCP:

1. HqntagtIÆVvtIÆSudEmÆnotrASzbRpHao˚gkanpiÆnpqvSuKAfab

2. wIktagnjÆgEmÆneKXaebiÆgwine†IEndEvvVsh˙KwglaYsJÆKwgtÆan˜M
(http://maa.dshs.wa.gov/ipndweb/).

3. HlJŸvÆatÆanSamad†zd ™̂an[wwkŸElAŸSGgeKXaRpefJÆwcAKMlaYsJÆKwg PCP ÏU™tIÆyUÆnµo˚gkanpiÆnpqvSuKAfab

yUÆVnetSbanKwgtÆan.

T™aHakvÆatÆanelJwktIÆcASGgecxWeKXama,ŸehzdodYtzntIold-yÆaSUÆkaYvznSudKadSµlzbkancqdsJÆ.

Washington State’s Medicaid Managed Care Program

✁
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tÆan†™wgyUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfabbB?
ebiÆgVbFwmcqdsJÆyUÆ̂ ™a 1 Kwgp}mHqvn[Ÿ— mznbwktÆanT™aHakvÆatÆan†™wgyUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfab.ŸT™aHakvÆa “kanpiÆn

pqvcÆaY†am Æ̊atµnWm” HlJ “ i̊lnikKwgsqneÏGa” bBRd™TJkbGgyUÆVnVbcqdsJÆ̂ ™a 1, tÆan†™wgyUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfab.ŸE†ÆvÆa

mIKM¤YqkevxnbagyÆag:

1. buk q̊nÏU™tIÆepzn q̊nwAemrikznwindWnŸHlJŸ q̊nwalaSAkaE†ÆkµenIdbB†™wgRd™cqdsJÆSµlzbo˚gkanpiÆnpqvSuKAfab.ŸebiÆg

™̂a 14 SµlzbraYlAwWdkÆWvkzbtagelJwkKwgtÆan.

2. buk q̊nÏU™tIÆmIpAkznfzYfAYabanyÆagwJÆnwadcAbB†™wgRd™yUÆVn Healthy Options. bag q̊nmIpAkznfzYfAYabanyÆagwJÆn

nwkcakkansÆvYeHlJwfAYaban.ŸT™aHakvÆawznn[EmÆnSAfabkanKwgtÆan, MAA cAbwkVH™tÆansab

vÆatÆancAyUÆVnŸHealthy Options HlJŸbB.

3. edzkn™wYÏU™tIÆmI̊ vam†™wgkanpiÆnpqvSuKAfabfieSdÏU™tIÆkµlzgRd™hzbkanbMrikancaknaY M̃wAnamzYŸHlJŸnaY M̃sumnumsqn

nµo˚gkansÆvYeHlJwSµlzbedzkn™wYtIÆmI̊ vam†™wgkanpiÆnpqvfieSdSamadmIkanYqkevxnRd™.ŸkArunaotrASzbRpHa

1-800-562-3022 efJÆwcAevXakÆWvkzbeKqaecXacARd™hzbkanpiÆnpqvfAYabanKwgeKqaecXaRd™yÆagVd.

4. T™aHakvÆatÆanRh™tIÆyUÆ,ŸElAŸtÆancAwaSzYyUÆbÆwnfzkesqaŸHlJŸtIÆyUÆsGv˚av†CkvÆa 120 vzn(†CkvÆapAmanSIÆedJwn),

tÆanbB†™wgRd™cqdsJÆSµlzbo˚gkanpiÆnpqvfAYaban.

5. T™aHakvÆatÆanfqbkzbtÆan M̃ŸHlJŸÏU™VH™kanpiÆnpqvfAYaban q̊nwJÆnÏU™tIÆbByUÆnµo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan,ŸElA

tÆan M̊̃ qnn[bwkfvkehqaeTigeHdÏqnfAYabanvÆaepznHYzgtÆancjÆg†™wgdµenInRd™hzbkanpiÆnpqvKwgtÆancakeKqaecXa.

6. T™aHakvÆatÆanHÛ vkŸHlJŸeSzWwqg˚Ad™ankanFzgSWgŸElAŸ†™wgkanfqbkzbtÆan M̃ŸHlJŸÏU™VH™kanpiÆnpqvfAYaban

q̊nwJÆnÏU™tIÆhU™czkfaSaVb™,ŸElAŸtÆan M̊̃ qnn[bByUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan.

7. T™aHakvÆatÆanpakfaSawzgkidbBRd™dIŸElAŸtÆan†™wgkanfqbkzbtÆan M̃ŸHlJŸÏU™VH™kanpiÆnpqvfAYaban q̊nwJÆnÏU™tIÆpak

faSaKwgtÆan ElAŸtÆan M̊̃ qnn[bByUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan.

T™aHakvÆatÆanmInjÆgKwgSAfabkanbGgyUÆK™agetign[,ŸtÆanSamadKMbBVH™yUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfabRd™.ŸotrASzbmaHafvkehqatIÆ

1-800-562-3022. fvkehqacAkvdebiÆgeHdÏqnKwgtÆan J̊nŸElA tµkan†zdSin.ŸtÆan†™wgbwkVH™fvkehqahU™czkkÆwntIÆtÆan

eKXa yUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfab,ŸHlJŸtÆancA†™wgyUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfabcqnkvÆafvkehqacA†zdSin.
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SvzddIkanŸElAŸkanbMrikanEnvVdtIÆtÆancARd™hzb?

emdIE˚d ů™mkznSvzddIkanŸElAŸkanbMrikaneHlGan[T™aHakvÆatÆanyUÆVnkanpiÆnpqvtIÆTJk

˚vb ůmŸHlJŸkanpiÆnpqvcÆaY†am Æ̊atµnWm.

T™aHakvÆatÆanelJwkewqao˚gkanpiÆnpqvSuKAfab,ŸeKqaecXacASGgraYlAwWdef[me†ImRpVH™tÆankÆWvkzbEnvVdEdÆtIÆTJk ů™mkzn,

ElA PCP KwgtÆancAsÆvYeHlJwtÆanhzbewqakanpiÆnpqvtIÆtÆan†™wgkan.Ÿo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabwadcA ů™mkznkanbMrikan

ef[me†ImwIkŸElAŸwadcAbGgVH™tÆanmIVbSGg†B(VbwAnuYad).ŸotrASzbRpHaSaYotrASzbÏEnkpAsaSzmfznKwgo˚gkanpiÆnpqv

SuKAfabefJÆwraYlAwWdef[me†Im.

• rqdohg M̃
• elJwdŸElAŸÏlidfznkÆWvkzbelJwd
• kanpiÆnpqveSxnpASadSµlzbedzkn™wY-emJÆwTJkSGgmacak

kankvdedzkn™wYEKgEhgetGanxn
• kanFwkelJwd
• kankvdSaY†a
• kanvagEÏn˚wb q̊v
• kanSjkSakÆWvkzbSuKAfabSµlzbfAYadebqaHvanŸElA

HqvVc
• kanpiÆnpqvSuKAfabyUÆehJwnŸElAŸkanpiÆnpqvfAYad

pqvbBRd™
• kanpiÆnpqvyUÆohgfAYaban(lvmtzgH™wgSukeSIn,Ÿnwn

ohg M̃,ŸkanpiÆnpqvbBnwnohg M̃)
• yakznork(Szkya)
• H™wgviczYŸElAŸSÆwgRFF™a
• kanpiÆnpqvEmÆŸElAŸedzkŸElAŸkanpiÆnpqvSuKAfabÏU™Yig

tÆan†™wgRd™fqbkzbÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabyUÆVno˚gkan
tIÆtÆanelJwkewqa

• e J̊ÆwgVs™ŸElAŸwupkwnfAYaban
• kanpiÆnpqvSuKAfaborkcid(otrASzbRpHao˚gkan

piÆnpqvSuKAfabefJÆwraYlAwWdwznecaAcqg)
• kany™WmyamH™wgkan
• w≠wksIeyzn/kanƒjkEwbHaYVc
• h™anKaYya/yaSLgs{

ebiÆglaYsJÆKwgo˚gkanKwgtÆan
• kanƒjkEwbhÆagkaY,ŸwasIbŸElAŸkanpakevXa
• kanesqaSUbyaSµlzbÏU™YigTJfa†xgt™wg
• kanpiÆnpqvfieSd

emJÆwevlaTJkSGg†BodYŸPCP KwgtÆan
• kanÏÆa†zdyUÆohgfAYabanŸHlJŸyUÆVnSUnkagÏÆa†zd
• kanÏÆa†zdpÆWnŸen{wŸ ElAŸwAvzYAvA
• kanpiÆnpqvhIbdÆvn
• kankvdedzkn™wYEKgEhg

SvzddIkanbagyÆagRd™TJk ů™mkznodYo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabŸHlJŸodYwqgkanwJÆnKwgrzd

tÆanSamadRd™hzbSvzddIkanŸElAŸkanbMrikan†BlqgRpn[cako˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanŸHlJŸvÆatÆanSamadRpHakqm
wAnamzYt™wgTiÆnŸHlJŸ i̊lnikvagEÏn˚wb q̊vodYkqgoldefJÆwcAhzbewqakanbMrikan.

• kanvagEÏn˚wb q̊vŸElAŸkan ůmkµenId

• kankvdebiÆgfAYadŸHIV ElA AIDS

• kanSzkyakznork

• kanpiÆnpqvfAYadTÆaYtwdtagefdŸElAŸkanpiÆnpqv†id†amma

• kankvdebiÆgfAYadŸTB ElAŸkanpiÆnpqv†id†amma

• o˚gkanÏU™Yig,ŸedzktarqkŸElAŸedzkn™wY (WIC)

˜aYeHd:Ÿo˚gkanŸWIC mIVv™VH™E†ÆkqmwAnamzYt™wgTiÆnetGanxn
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SvzddIkanbagyÆagmIE†ÆTJk ů™mkznodYbzdfAYabanŸDSHS KwgtÆanetGanxnŸElAŸbBTJk ů™m

kznodYo˚gkanpiÆnpqvSuKAfab

SvzddIkanŸElAŸkanbMrikan†BlqgRpn[Rd™TJk ů™mkznodYkanpiÆnpqvcÆaY†am Æ̊atµnWm.Ÿo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabcAbBcÆaYSµ
lzbkanbMrikaneHlGan[.ŸtÆan†™wgVs™bzd ID fAYabanKwgtÆanefJÆwcAhzbewqakanbMrikaneHlGan[ŸElAŸswkHaÏU™VH™kan
piÆnpqvÏU™tIÆcASGgVbbinRpekzbewqaeginnµŸMAA bagyÆagKwgkanbMrikaneHlGan[mIVv™VH™EkÆtÆanodYÏÆanSUnkagpiÆnpqvork
cidt™wgTiÆnKwgtÆan,ŸkqmwAnamzYŸHlJŸ i̊lnikvagEÏn˚wb q̊v.

• kanpiÆnpqvEK™vtIÆmIkanS™wmEpgEK™vtIÆcµkzd

• EvÆn†a ŸElAŸKaEvÆn†a

• kanpjkSaHalJerJÆwgSaYSJbfzn(kÆwnlUkekIdetGanxn)

• e J̊ÆwgsÆvYHUFzg

• kanEpfaSaSµlzbkany™Wmyam M̃

• kanbMrikanŸFirst Step esLnvÆakanwU™msUEmÆŸElAŸedzk

ElAŸkµkzbnµedzktarqk

• kanpiÆnpqvSuKAfaborkcid(kanpiÆnpqvorkciknwnohg M̃,

kanpiÆnpqvbBnwnohg M̃yUÆSUnkagSuKAfaborkcidVnsumnum

sqnŸElAŸkan˚vb ůmya)

• kanpiÆnpqvd™ankancAerIne†Ibo†KwgeSxnpASadyUÆ

SUnkagtIÆTJkwAnumzdKwg DSHS

• kanpiÆnpqvfAYabanyUÆohghWnSµlzbnzkhWn

tIÆmI̊ vam†™wgkanfieSd

• kanehzd z̃nemJÆwevlawaYu†CkvÆa 21 pI

• kanpiÆnpqvkan†idyaeSf†idlvmtzg detox SµlzbeHlXa

ElAŸyaeSf†id

• kanKqnSGgRpŸElAŸkzbcak˜aYnzdfqb M̃nwkcak

ohg M̃

• kanyudkanTJfaodYSAmzkVc

SvzddIkanbagyÆagbBTJk ů™mkznodY MAA HlJŸo˚gkanpiÆnpqvSuKAfab

SvzddIkanŸElAŸkanbMrikantIÆTJkbGgyUÆK™agluÆmn[bBTJk ů™mkznodYo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabŸHlJŸodY MAA.  T™aHakvÆatÆanRd™
hzbkanbMrikaneHlGan[EnvVdEnvnjÆgtÆanwadcA†™wgRd™cÆaYodY†qvtÆanewg.ŸotrASzbRpHaSaYotrASzbÏEnkpAsaSzmfzn
Kwgo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabŸHlJŸSaYotrASzbkansÆvYeHlJwfAYabanefJÆwraYlAwWdef[me†Im.

• kanbMrikantIÆTJkSLgodYSan

• kankvdebiÆgŸElAŸkanpiÆnpqv˚vambBSqmbUntagkan

SJbfzn,ŸwAvzYAvAÏU™saYbBEKg,ŸElAŸkanbBtµgantagefd

• kanpiÆnpqvŸHlJŸkanbMrikantqdlwgŸHlJŸSJbSvn

• kanSzkyakznorkSµlzbkanedIntagRp†ÆagpAetd

• kankvdfAYabanSµlzbegineSzWwqg˚Aosos

• kanpiÆnpqvfAYabanVnevlayUÆVn ůk

• kanpiÆnpqv†a(kanƒjkEwb†a)SµlzbSAfab†a

• SiÆgwµnvY˚vamSAdvkSÆvn†qv

• kankvdhÆagkaY†™wgkanefJÆwvWkgan,ŸpAkznfzY,

HlJŸkanwwkVbpAkad

• kanÏÆa†zdhUboSmSµlzbeHdÏqnKwg˚vamSvYgam

• kanÏÆa†zdfikp[nkanehzd z̃n

T™aHakvÆatÆanmI̊ µTamkÆWvkzbSvzddIkanŸHlJŸkanbMrikantIÆbBTJkbGgVntIÆn[,ŸotrASzbRptIÆ 1-800-562-3022



Please read the back of this card. MEDICAL IDENTIFICATION CARD

This Card Valid From:         08-01-03
     P.O. BOX 45531 Primary Language              To:         08-31-03
     OLYMPIA, WA 98504-5531

Patient Identification Code (PIC) Medical Coverage Information

Initials Birthrate Last Name TB Insurance HMO Detox Restriction Hospice DD Client Other

JQ
RC

010171
121299

PUBLI
PUBLI

A
A

CNP
John Q. Public 076    007308084

123 Main St 1-800-555-1234  PLAN NAME

Anytown, WA 98999 L0000999 * 112234B

                                                                   
SIGNATURE  (Not Valid Unless Signed)

SHOW TO MEDICAL PROVIDER AT TIME OF EACH SERVICE
DSHS 13-030 aces (04/95)

T™aHakvÆatÆanY™aYehJwn,ŸtÆanwadcA†™wgRd™pÆWnEbb tIÆ
tÆanRd™hzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan.ŸotrASzbRpHa
SaYotrASzbsÆvYeHlJw 1-800-562-3022 ElAŸeKqaecXacA
sÆvYeHlJwtÆanT™aHakvÆatÆan†™wgkanpÆWno˚gkanpiÆnpqv
SuKAfab.

†qvˆzgSJHYM¤ŸElAŸelkotrASzbKwg
o˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanEmÆn
mIyUÆVnSwgbÆwnn[

wznn[EmÆnfvkehqaew[nvÆaelko˚dpAcµ†qv˚qneczbKwgtÆanŸHlJ PIC. mznepzn

HqntagSÆvnVHYÆtIÆfvkehqas[bwkbuk˚qntIÆRd™hzbemdIE˚d.ŸmznpA kwbd™vY†qv

ˆzgSJtµwidKwgsJÆŸElAŸsJÆkag,ŸvznekIdŸElAŸ†qvˆzgSJŸ5 †qvtµwid Kwg nam

SAkunKwgtÆanŸElA/HlJŸSAmasik˚wb˚qvKwg tÆanŸElAŸ"tie Breaker"(TB).

bzdKwgtÆanVs™kanRd™E†ÆSµlzbvzntIeHlGan[etGanxn.
T™aHakvÆatÆanbBRd™hzbbzdKwgtÆanVnwatidtµwidKwg
edJwnotrASzbmaHafvkehqaRd™tIÆ 800-562-3022

odYtzntIold.

˚µTam?ŸotrASzbRpHaSaYsÆvYeHlJwkansÆvYeHlJwfAYabanKwgkqm DSHS Rd™tIÆ 1-800-562-3022.
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bzd ID Kwgo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan
T™aHakvÆatÆancqdsJÆeKXanµo˚gkanpiÆnpqvSuKAfab,ŸtÆanYzgcARd™hzbbzd ID cako˚gkanpiÆnpqvSuKAfabwIk J̊kzn.ŸtÆancA
†™wgkantzgbzd ID fAYabanKwg DSHS KwgtÆanŸElAŸbzdŸID o˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanSµlzb˜aYnzdfqb M̃
ElAŸyaSLgsJÆ.ŸT™aHakvÆatÆan†™wgkankanpiÆnpqvkÆwntIÆtÆanRd™hzbbzdo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan,ŸotrASzbRpHa
o˚gkanpiÆnpqvSuKAfabtIÆbGgyUÆVnbzd ID fAYabanKwgŸDSHS KwgtÆan.

bzd ID fAYabanKwgŸDSHS KwgtÆan
tuk@ q̊nyUÆVnkansÆvYeHlJwfAYabanRd™hzbbzd ID fAYabanKwgŸDSHS SIKWvŸElAŸSIKav(HlJŸ i̊vpwn).ŸbzdcATJkSGgRp

VH™E†ÆlAedJwnT™aHakvÆatÆanelJwkewqao˚gkanpiÆnpqvSuKAfab,ŸPCCM HlJŸkanpiÆnpqvcÆaY†am Æ̊atµnWm.Ÿbzd ID fAYa

banKwgtÆanbwktÆan M̃ŸElAŸÏU™VH™kanpiÆnpqvfAYaban q̊nwJÆnvÆaSvzddIkanfAYabanEnvVdEdÆtIÆtÆanSamadRd™hzb.ŸkAru

nakvdebiÆgtuk@edJwnefJÆwVH™EnÆVcvÆamznmIraYlAwWdtIÆTJk†™wg.Ÿ†qvyÆagVH™EnÆVcvÆasJÆŸElAŸtIÆyUÆKwgtÆanEmÆnTJk†™wgŸElA

o˚gkanpiÆnpqvSuKAfabtIÆtÆanRd™hzbkanpiÆnpqvmacaknxnEmÆnTJk†™wg.ŸtÆancA†™wgSAEdgVH™eHznbzd ID fAYAbanKwg

tÆantuk@etJÆwtIÆtÆanRd™hzbkanpiÆnpqvfAYabanŸHlJŸkanbMrikanŸElAŸemJÆwtÆans{ewqayaSLgs{.



SidtiŸElAŸ ™̂atIÆhzbÏidswbKwgtÆanEmÆnHYzg?

tÆanmISidtIÆcA:

• sÆvYeHlJwtµkan†zdSinVckÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanŸElAŸtIÆcAbBhzbewqakanpiÆnpqv.

• Rd™raYlAwWdkÆWvkzb

- kanpiÆnpqvKwgtÆan

- tÆan M̃KwgtÆanŸElAŸkanSGg†BRd™TJkehzdyÆagVd

- o˚gkanpiÆnpqvSuKAfabcÆaYSµlzb Æ̊apiÆnpqvyÆagVd,Ÿlvmtzgkany™WmyamÏU™sÆWvsanŸElAŸÏU™VH™kanpiÆnpqvwJÆn@(kAru

naot rASzbRpHaSaYotrASzbÏEnkpAsaSzmfznKwgo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabefJÆwcATamewqaraYlAwWdwznn[)

- tagelJwktuk@tagSµlzbkanpiÆnpqvŸElAŸepznHYzgtÆancjÆgRd™hzbkanpiÆnpqvbagyÆag

- o˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan

- kanbMrikantIÆTJk ů™mkzn

• Rd™hzbkanbMrikanVnEbbtÆvgtznkzbevlaŸElAŸRk™b™antÆantIÆSudtIÆcAepzbRpRd™

• TJkehzdnµd™vY˚vamnzbTJ-kanEbÆgEYgsqnsxnvznnAcAbBTJkwAnuYadVH™Vntuk@o˚gkanŸElAŸkickzm.ŸbBmIVÏSamad

TJkYqkevxnwIk†amf{nTanKwgÏivfzn,ŸSISzn,Ÿes{wsaddxgedIm,Ÿefd,ŸwaYu,ŸSaSna,ŸlzdtiŸHlJŸ˚vameSzWwqg˚A

• SamadevXayÆagSAbaYVckÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanŸElAŸ˚vamK™wgVcodYbBmIÏqnSAt™wnVntagbBdIEnvVd

• VH™bzntjkŸElAŸraYlAwWdKwgtÆankÆWvkzbkanpiÆnpqvKwgtÆanTJkpqkpidVv™epzn˚vamlzb

• KMewqaokpIKwgbzntjkfAYabanKwgtÆanŸElAŸKMewqakanpÆWnEpgemJÆwcµepzn

• tµkan†isqmŸElA Ÿh™wgtuk

tÆanmÎ ™atIÆhzbÏidswbtIÆcA:

• sÆvYtµkan†zdSinVckÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan

• bwktÆan M̃KwgtÆanraYlAwWdtIÆdItIÆSudtIÆtÆanSamadehzdRd™kÆWvkzbSuKAfabKwgtÆanefJÆwvÆAeKqaecXaSamadsÆvYeHlJw

tÆanVH™Rd™hzbkanpiÆnpqvtIÆtÆan†™wgkan

• pA†ibzd†am˚µEnAnµKwgtÆan M̃KwgtÆankÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆan

• bwktÆan M̃KwgtÆanraYlAwWdtIÆeKqaecXa†™wgkanefJÆwcAkµkzbnµkan ů™mkznfAYabanKwgtÆan(esLnvÆaewqabzd ID

fAYabanKwgŸDSHS KwgtÆanŸHlJŸ i̊vpwnŸElAŸbzd ID o˚gkanpiÆnpqvSuKAfabmanµevla†am˜aYnzdfqbKwg

tÆan)

• hU™kÆWvkzbEÏnkanpiÆnpqvSuKAfabKwgtÆanŸElAŸkanbMrikanEnvVdEdÆtIÆTJk ů™mkzn

• Vs™kanpiÆnpqvSuKAfabemJÆwtÆan†™wgkan

• hzkSa˜aYnzdfqbŸElAŸmatzn†amevla.ŸotrASzbmaHaH™wgkanT™aHakvÆatÆancAmas™aŸHlJŸ†™wgRd™Yqkelik˜aY

nzdfqb

• SAEdg†BtÆan M̊̃ vamnzbTJwzndWvkzntIÆtÆan†™wgkancakeKqaecXa

˚µTam?ŸotrASzbRpHaSaYsÆvYeHlJwkansÆvYeHlJwfAYabanKwgkqm DSHS Rd™tIÆ 1-800-562-3022.
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˚µTam?ŸotrASzbRpHaSaYsÆvYeHlJwkansÆvYeHlJwfAYabanKwgkqm DSHS Rd™tIÆ 1-800-562-3022.
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T™aHakvÆatÆanepznwAemrikznwinWnŸHlJŸwalaSkaE†ÆkµenIded?
T™aHakvÆatÆanepznwAemrikznwindWnŸHlJŸwalaSkaE†ÆkµenIdtÆanmItagelJwkSamtageHlGan[:

1. tÆanSamadcqdsJÆSµlzb i̊lnikKwgsqneÏGaŸHlJŸSUnkagwAnamzY( i̊lnikŸHlJŸSunkagwAnamzY˚vb ůmkanpiÆnpqvKxn

†Xn)sjÆgRd™TJkdµenInkickanodYsqneÏGa,ŸkqmwAnamzYKwgeÏGawindWn,ŸHlJŸwqgkanwindWnt™wgTiÆn.ŸebiÆg ™̂a†BRpSµlzblaY

sJÆKwg i̊lnikKwgsqneÏGaŸHlJŸSUnkagwAnamzYefJÆwcAebiÆgvÆamIbÆwnRk™b™anKwgtÆanŸHlJŸbB.

2. tÆanSamadcqdsJÆSµlzbo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwg Healthy Options ElAŸhzbewqakanpiÆnpqvKwgtÆancaktÆan M̃

ElAŸÏU™VH™kanpiÆnpqvÏU™tIÆepznSÆvnnjÆgKwgo˚gkannxn.

3. tÆanSamadKMewqakanYqkevxn:Ÿwznn[̃ aY˚vamvÆatÆanbB†™wgRd™cqdsJÆSµlzbo˚gkanpiÆnpqvSuKafabŸHlJŸSµlzn i̊l

nikKwgsqneÏGa.ŸT™aHakvÆatÆanKMewqakanYqkevxn,ŸtÆanSamadRpHatÆan M̊̃ qnVdkBRd™ŸHlJŸÏU™VH™kanpiÆnpqv q̊nwJÆnÏU™

tIÆYwmhzbewqabzd ID fAYabanKwgtÆan(EtntIÆvÆacAKMVH™tÆancÆaYSµlzbkanpiÆnpqv†qvtÆanewg).Ÿwznn[bagetJÆwTJk

ew[nvÆakanpiÆnpqvcÆaY†am Æ̊atµnWmŸHlJ “bzdfAYabanepIdkv™ag” kÆwntIÆtÆancAKMewqakanYqkevxn,ŸmznepznEnv i̊d

tIÆcAotrASzbHatÆan M̃ŸElAŸÏU™VH™kanpiÆnpqvfAYabanwJÆn@tIÆtÆan†™wgkanyakcAVs™efJÆwVH™EnÆVcvÆaeKqaecXacAhzb

ewqatÆanepzn q̊neczbpiÆnpqvcÆaY†am  ̊ÆatµnWm(vÆaeKqaecXacAhzbewqabzd ID fAYabanKwgtÆan).

otrASzbmaHaefJÆwbwkfvkehqavÆatagelJwkwznVdKwgSamtagtIÆtÆan†™wgkan

T™aHakvÆatÆanepzn q̊nwAemrikznwindWnŸHlJŸwalaSkamaE†ÆkµenIdŸElAŸtagelJwktagSamtagbBRd™TJk

bGgyUÆVnVbFwmcqdsJÆKwgtÆanyUÆ̂ ™a 1, kArunaotrASzbmaHafvkehqaRd™tIÆelk 1-800-562-3022 ElAŸbwkfvkehqavÆa

HqntagVdKwgSamtagtIÆtÆan†™wgkan.

cAmIHYzgekIdK{nT™aHakvÆatÆanbBotrASzbmaHafvkehqa

T™aHakvÆatÆanbBotrASzbmaHafvkehqa,Ÿ˚wmfive†IKwgfvkehqacAelJwkewqaVH™tÆan.ŸtagluÆmKwg ™̂apqkKwgp{mHqv

n[bwktÆanvÆatÆancARd™hzbkanpiÆnpqvKwgtÆanEnvVdT™aHakvÆatÆanbBbwkfvkehqatagelJwkKwgtÆan.ŸT™aHakvÆa

˚wmfive†IKwgfvkehqaelJwkewqatagtIÆtÆanbB†™wgkan,ŸtÆanSamadotrASzbmaHafvkehqaRd™tIÆelk 1-800-562-3022

ElAŸKMbBVH™yUÆnµkanpiÆnpqvcÆaY†am Æ̊atµnWm,Ÿ i̊lnikKwgsqneÏGaŸHlJŸo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabtI ˚wmfive†IKwgfvkehqa

elJwkewqaVH™tÆan.

cAmIHYzgekIdK{nT™aHakvÆabag q̊nyUÆVn˚wb q̊vKwgtÆanepzn q̊nwAemrikznwindWnŸHlJŸwala
SkamaE†ÆkµenId,ŸElAŸ q̊nwJÆnbBEmÆn?

†ampqkA†iEl™v,ŸSAmasik˚wb q̊vyUÆVn Healthy Options ÏU™tIÆbBEmÆn q̊nwAmerikznwindWnŸHlJŸ q̊nwalaSkamaE†Æ

kµenId†™wgyUÆVno˚gkanpiÆnpqvSuKAfab.ŸE†ÆvÆamznmIKM¤YqkevxnwznnjÆg:ŸT™aHakvÆaSAmasik˚wb q̊vÏU™tIÆepzn q̊n wAmerikzn

windWnŸHlJŸ q̊nwalaSkamaE†Æ kµenIdcqdsJÆSµlzb i̊lnikKwgsqneÏGa,ŸSAmasik˚wb q̊v q̊nwJÆnÏU™tIÆbBEmÆn q̊n wAmerikzn

windWnŸHlJŸ q̊nwalaSAkamaE†Æ kµenIdYzgSamadcqdsJÆSµlzb i̊lnikKwgsqneÏGabÆwndWvkznkBRd™T™aHakvÆa i̊lnikKwg

sqneÏGabwkvÆaRd™.



i̊lniksqneÏGa

˚µTam?ŸotrASzbRpHaSaYsÆvYeHlJwkansÆvYeHlJwfAYabanKwgkqm DSHS Rd™tIÆ 1-800-562-3022.
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™̂an[bwkelkotrASzbSµlzb i̊lnikKwgsqneÏGa(YzgTJkew[nwIkvÆAepznkan˚vb ůmkanpiÆnpqvKxn†Xn).

i̊lniksjÆgTJkdµenInkickanodYsqneÏGa,ŸkqmwAnamzYKwgwindWn,ŸHlJŸwqgkanwindWnt™wgTiÆn.

sqneÏGa ˚av†I sJÆKwg i̊lnik elkotrASzb

Any tribe King Seattle Indian Health Board 206-324-9360

Any tribe Spokane Native Health of Spokane 509-722-3331

Colville Ferry Inchelium Health Center 509-438-7535

Colville Okanogan Colville Indian Health Center 509-634-2900

Lower Elwha

  Klallam Clallam Lower Elwha Health Center 360-452-6252

Lummi Whatcom Lummi Tribal Health Center 360-384-0464

Makah Clallam Sophie Trettevick Indian Health Center 360-645-2233

Nooksack Whatcom Nooksack Community Clinic 360-966-2106

Port Gamble

  S’Klallam Kitsap Port Gamble S’Klallam Health Center 360-297-2840

Puyallup Pierce Takopid Health Center 253-593-0232

Quileute Clallam Quileute Health Center 360-374-9035

Quinault Grays Harbor Roger Saux Health Center 360-276-4405

Shoalwater Bay Pacific Shoalwater Bay Tribal Clinic 360-267-0119

Spokane Stevens David C. Wynecoop Memorial Clinic 509-258-4517

Tulalip Snohomish Tulalip Tribes Health Center 425-651-4511

Yakama Yakima Yakama Indian Health Center 509-865-2102
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vÆatÆan˜MKwgeKqaecXaVs™evlafWgfMnµeKqaecXaŸHlJŸbB,ŸFzgyÆaglAmzdlAvzg,

VH™˚µwAtibaYtIÆdI,ŸElAŸSAEdgVH™ eHzn˚vamnzbTJ.

vÆafAnzkganKwgH™wgkansÆvYeHlJwRd™HlaY,ŸElAŸehzdnµ˚qneczbyÆag

VH™kWdŸElAŸ˚vamnzbTJ.

ÏEnkpAsaSzmfzncako˚gkanpiÆnpqvSuKAfab—vÆabuk˚qnRd™hzb˚vamsÆvY

eHlJwŸElAŸraYlAwWdtIÆeKqaecXa†™wg kanodYpaScakbznHa†Æag@.

Columbia United Providers ehzdRd™dIetGaVdVnVbSµrvdKwgSAmasik?

kanpiÆnpqvÏU™VHYÆ

SµlzbE†ÆlAHqvKM¤KwgHqvKM¤ŸH™aŸyÆagKwg

kanSµ rvd,Ÿwznn[EmÆnvÆaŸ Columbia

United Providers Rd™˚AEnnEnvVd:

˚AEnneHlGan[˜aY˚vamvÆayÆagVd?Ÿ˚AEnneHlGan[bwkvÆaŸColumbia United Providers ehzdRd™dIetGaVdemJÆwpWb tWbVSÆo˚gkan

Healthy Options wJÆn@tGvrzd.Ÿ”  pankag”Ÿ˜aYeTig˚AEnnpankagcako˚gkanpiÆnpqvSuKA fabtuk@o˚gkanlvmeKXakzn.

tÆancAVs™˚AEnneHlGan[Rd™yÆagVd? tÆanSamadVs™˚AEnneHlGan[efJÆwcApWbtWbÏqnwwkmaKwgkanSµrvdSµlzbŸ

Columbia United Providers VSÆÏqnwwkmaKwgo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabo˚gkanwJÆn.

rzdvMsig†znRd™tµkanSµrvdnµÏU™VHYÆHlaYkvÆaŸ2,000 ÏU™tIÆyUÆVno˚gkan Healthy

Options efJÆwcASwbTamkÆWv kzb˚unAfabKwgkanpiÆnpqvŸElAŸkanbMrikantIÆeKqa

ecXaRd™hzbcako˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgeKqaecXa.

HqvKM¤ŸH™aŸyÆagcakkanSµrvdwznn[Rd™TJkbGgyUÆK™agluÆmn[:

vÆaÏU™VHYÆRd™hzbkanpiÆnpqvodYpaScakkanlMT™adqnnanŸHlJŸbB.

tÆanSamadcqdsJÆSµlzb Columbia United Providers T™aHakvÆatÆan

wa SzYyUÆVnnjÆgKwgetSbaneHlGan[:

tÆanmI˚µTamŸHlJŸ†™wgkanraYlAwWdef[me†ImbBkÆWvkzbŸColumbia

United Providers?

kArunaotrASzbmaHafvkehqaRd™tIÆÏEnkpAsaSzmfzn,

vzncznŸhwdŸvznSuk, 8:00 omgesXaŸhwdŸ5:00 omgElg:

elkotFrI

1-800-315-7862 HlJ (360) 891-1520

elk TTY/TDD (Sµlzb˚qnÏU™tIÆmI˚vamHYu™gYakVnkanFzgSWgŸHlJ
kanpakevXa)EmÆnŸ1-866-287-9962 HlJ (360) 449-8860.

tÆanYzgSamadRd™raYlAwWdef[me†ImwIkkÆWvkzbŸCUP VnEvbRst˙
KwgfvkehqatIÆ:www.cuphealth.com

SvzddIkanEnvVdEdÆtIÆtÆancARd™hzbcako˚gkanwznn[?

Columbia United Providers cAewqaVH™tÆand™vY

SvzddIkanŸElAŸkanbMrikanf{n TanwzndWvkzn

˚Jkzbo˚gkanwJÆn@ tuk@o˚gkan Sµlzb˚qnÏU™tIÆyUÆnµ
Healthy Options

Clark, Western Klickitat (eKdŸWhite Salmon) ElA
Skamania

• kanpiÆnpqvSuKAfabŸElAŸkanbMrikanfA

YabantIÆmI˚unnAfabSUg

• ÏU™sÆWvsand™ankanpAsaSzmfzntIÆevXamÆvn

ÏU™tIÆmIcudmuÆg˜aYVSÆkansÆvYeHlJwSiÆgtIÆtÆan

†™wgkan

• SaYotrASzbEnAnµFrIcaknaY˜MefJÆwcA

†wb˚µTamKwgtÆan†lwdŸ24 sGvomg, 7

vzn†Bwatid.

pankag

pankag

pankag

pankag

vÆaÏU™VHYÆRd™hzbkanpiÆnpqvtIÆeKqaecXa†™wgkanŸHlJŸbBodYpaScakbznHa†Æag@.

dIkvÆa



vÆatÆan M̃KwgeKqaecXaVs™evlafWgfMnµeKqaecXaŸHlJŸbB,ŸFzgyÆaglAmzdlAvzg,ŸVH™̊ µ

wAtibaYtIÆdI,ŸElAŸSAEdgVH™ eHzn˚vamnzbTJ.

vÆafAnzkganKwgH™wgkansÆvYeHlJwRd™HlaY,ŸElAŸehzdnµ˚qneczbyÆag

VH™kWdŸElAŸ˚vamnzbTJ.

ÏEnkpAsaSzmfzncako˚gkanpiÆnpqvSuKAfab—vÆabuk˚qnRd™hzb˚vamsÆvY

eHlJwŸElAŸraYlAwWdtIÆeKqaecXa†™wg kanodYpaScakbznHa†Æag@.

Community Health Plan of Washington ehzdRd™dIetGaVdVnVbSµrvdKwgSAmasik?

kanpiÆnpqvÏU™VHYÆ

SµlzbE†ÆlAHqvKM¤KwgHqvKM¤ŸH™aŸyÆagKwgkan
Sµrvd,Ÿwznn[EmÆnvÆaŸ Community

Health Plan of Washington Rd™˚A
EnnEnvVd:

˚AEnneHlGan[̃ aY˚vamvÆayÆagVd?Ÿ˚AEnneHlGan[bwkvÆaŸCommunity Health Plan of Washington ehzdRd™dIetGaVdemJÆwpWb tWbVSÆ

o˚gkanŸHealthy Options wJÆn@tGvrzd.”  pankag”Ÿ˜aYeTig˚AEnnpankagcako˚gkanpiÆnpqvSuKA fabtuk@o˚gkanlvmeKXakzn.Ÿ

tÆancAVs™̊ AEnneHlGan[Rd™yÆagVd?ŸtÆanSamadVs™̊ AEnneHlGan[efJÆwcApWbtWbÏqnwwkmaKwgkanSµrvdSµlzbŸ Community Health

Plan of Washington VSÆÏqnwwkmaKwgo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabo˚gkanwJÆn.

rzdvMsig†znRd™tµkanSµrvdnµÏU™VHYÆHlaYkvÆaŸ2,000 ÏU™tIÆyUÆVno˚gkan Healthy

Options efJÆwcASwbTamkÆWv kzb˚unAfabKwgkanpiÆnpqvŸElAŸkanbMrikan

tIÆeKqaecXaRd™hzbcako˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgeKqaecXa.

HqvKM¤ŸH™aŸyÆagcakkanSµrvdwznn[Rd™TJkbGgyUÆK™agluÆmn[:

vÆaÏU™VHYÆRd™hzbkanpiÆnpqvodYpaScakkanlMT™adqnnanŸHlJŸbB.

tÆanSamadcqdsJÆSµlzb Community Health Plan of Washington

T™aHakvÆatÆanwaSzYyUÆVnnjÆgKwgetSbaneHlGan[:

tÆanmI˚µTamŸHlJŸ†™wgkanraYlAwWdef[me†ImbBkÆWvkzb
Community Health Plan of Washington?

kArunaotrASzbmaHafvkehqaRd™tIÆÏEnkpAsaSzmfzn,

vzncznŸhwdŸvznSuk, 8:00 omgesXaŸhwdŸ6:00 omgElg

(kanotrASzbmaHaelkeHlGan[EmÆnFrI):

elkotFrI

1-800-440-1561

elk TTY/TDD (Sµlzb˚qnÏU™tIÆmI˚vamHYu™gYakVnkanFzgSWgŸHlJ

kanpakevXa)EmÆnŸ1-800-833-6388.

SvzddIkanEnvVdEdÆtIÆtÆancARd™hzbcako˚gkanwznn[?

Community Health Plan of Washington cAewqaVH™tÆan

d™vYSvzddIkanŸElAŸkanbMrikanf{nTanwzndWvkzn J̊kzb

o˚gkanwJÆn@tuk@o˚gkanSµlzb˚qnÏU™tIÆyUÆnµ Healthy
Options.

Adams, Benton, Chelan, Clark, Cowlitz, Douglas, Ferry, Franklin,
Grant, Grays Harbor, Island, Jefferson, King, Kitsap, Klictitat,
Lewis, Lincoln, Mason, Okanogan, *Pacific, Pend Oreille, Pierce,
Skagit, Skamania, Snohomish, Spokane, Stevens, Thurston, Walla
Walla, Whatcom and Yakima

yUÆtIÆŸCommunity Health Plan of Washington

fvkehqaepznHvÆgepznRYnµSuKAfabŸElAŸ
˚vam pwdfzYKwgtÆan. fvkehqamiVv™VH™:
• o˚gkankÆwnkan˚wdlUktIÆmI†LgnLgKwg

edzktarqk/edzkn™wYVv™VH™FrI
• o˚gkankvdedzkn™wYEKgEhgtIÆmI˜vkkzn kA

tqbKIÆrqdTIbŸElAŸp{mkÆWvkzbSuKAfabFrIVv™VH™
• kanbMrikand™anEpfaSalvmtzgkan†id †Bfqv

fznnµkanKqnSGgRpma,ŸkanyUÆehJwnHlvg,Ÿ
kanhWnˆzgSJŸElAŸ kanbMrikand™ankan
vagEÏn˚wb˚qv

vÆaÏU™VHYÆRd™hzbkanpiÆnpqvtIÆeKqaecXa†™wgkanŸHlJŸbBodYpaScakbznHa†Æag@.

†CkvÆa

*CHPW epznfWgfakSÆvnnjÆgKwgetSban n[etGanxn.

pankag

pankag

†CkvÆa

†CkvÆa



vÆatÆan˜MKwgeKqaecXaVs™evlafWgfMnµeKqaecXaŸHlJŸbB,ŸFzgyÆaglAmzdlAvzg,

VH™˚µwAtibaYtIÆdI,Ÿ ElAŸSAEdgVH™ eHzn˚vamnzbTJ.

vÆafAnzkganKwgH™wgkansÆvYeHlJwRd™HlaY,ŸElAŸehzdnµ q̊neczbyÆagVH™kWd

ElAŸ˚vamnzbTJ.

ÏEnkpAsaSzmfzncako˚gkanpiÆnpqvSuKAfab—vÆabuk˚qnRd™hzb˚vamsÆvY

eHlJwŸElAŸraYlAwWdtIÆeKqaecXa†™wg kanodYpaScakbznHa†Æag@.

Group Health Cooperative ehzdRd™dIetGaVdVnVbSµrvdKwgSAmasik?

kanpiÆnpqvÏU™VHYÆ

SµlzbE†ÆlAHqvKM¤KwgHqvKM¤ŸH™aŸyÆagKwg

kanSµrvd,Ÿwznn[EmÆnvÆaŸ Group
Health Cooperative
Rd™˚AEnnEnvVd:

˚AEnneHlGan[˜aY˚vamvÆayÆagVd?Ÿ˚AEnneHlGan[bwkvÆaŸ Group Health Cooperative ŸehzdRd™dIetGaVdemJÆwpWb

tWbVSÆo˚g kanŸHealthy Options wJÆn@tGvrzd.Ÿ”  pankag”Ÿ˜aYeTig˚AEnnpankagcako˚gkanpiÆnpqvSuKA

fabtuk@o˚gkanlvmeKXakzn.

tÆancAVs™˚AEnneHlGan[Rd™yÆagVd? tÆanSamadVs™˚AEnneHlGan[efJÆwcApWbtWbÏqnwwkmaKwgkanSµrvdSµlzbŸGroup

rzdvMsig†znRd™tµkanSµrvdnµÏU™VHYÆHlaYkvÆaŸ2,000 ÏU™tIÆyUÆVno˚gkan Healthy

Options efJÆwcASwbTamkÆWv kzb˚unAfabKwgkanpiÆnpqvŸElAŸkanbMrikan

tIÆeKqaecXaRd™hzbcako˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgeKqaecXa.

HqvKM¤ŸH™aŸyÆagcakkanSµrvdwznn[Rd™TJkbGgyUÆK™agluÆmn[:

vÆaÏU™VHYÆRd™hzbkanpiÆnpqvodYpaScakkanlMT™adqnnanŸHlJŸbB.

tÆanSamadcqdsJÆSµlzb Group Health Cooperative T™aHakvÆatÆan

wa SzYyUÆVnnjÆgKwgetSbaneHlGan[:

tÆanmI˚µTamŸHlJŸ†™wgkanraYlAwWdef[me†ImbBkÆWvkzbŸGroup

Health Cooperative?

kArunaotrASzbmaHafvkehqaRd™tIÆÏEnkpAsaSzmfzn,

vzncznŸhwdŸvznSuk, 8:00 omgesXaŸhwdŸ6:00 omgElg

(kanotrASzbmaHaelkeHlGan[EmÆnFrI):

elkotFrI

1-888-901-4636

elk TTY/TDD (Sµlzb˚qnÏU™tIÆmI˚vamHYu™gYakVnkanFzgSWg

HlJŸkanpakevXa)EmÆnŸ1-800-833-6384

SvzddIkanEnvVdEdÆtIÆtÆancARd™hzbcako˚gkanwznn[?

Group Health Cooperative

cAewqaVH™tÆand™vYSvzddIkan

ElAŸkanbMrikanf{nTanwzndWvkzn˚Jkzbo˚gkan

wJÆn@tuk@o˚gkanSµlzb˚qnÏU™tIÆyUÆnµ Healthy Options.

King (SÆvnnjÆg),ŸKitsap, Pierce (SÆvnnjÆg)ŸElAŸSpokane

tÆanmIkaneKXaeTigwine†IendbB?ŸMyGroupHealth

Rd™tIÆ: www.ghc.org mIkanbMrikantagwine†Iend
Vv™ VH™HlaY Env.
• ehzd˜aYnzdfqb
• SLgs{ya†JÆmwIk
• SGgŸwIEmlRpHatÆan˜MKwgtÆanyÆaghzb

pAkznkanrGvRHl
• ebiÆgfakSÆvnnjÆgKwgbzntjkfAYabanKwgtÆan
pAyzdevlaŸElAŸHlIkevxn˚vambBSAdvk.ŸtÆan

M̃KwgtÆan,ŸH™wgviczYŸElAŸh™anKaYyaEmÆnyUÆVn
SATantIÆbÆwndWvkznnaY˜MVH™˚µpjkSa†lwdŸ24
sGvomgodYtagotrASzb

pankag

vÆaÏU™VHYÆRd™hzbkanpiÆnpqvtIÆeKqaecXa†™wgkanŸHlJŸbBodYpaScakbznHa†Æag@.
dIkvÆa

pankag

dIkvÆa

dIkvÆa



vÆatÆan˜MKwgeKqaecXaVs™evlafWgfMnµeKqaecXaŸHlJŸbB,ŸFzgyÆaglAmzdlAvzg,Ÿ

VH™˚µwAtibaYtIÆdI,ŸElAŸSAEdgVH™ eHzn˚vamnzbTJ.

vÆafAnzkganKwgH™wgkansÆvYeHlJwRd™HlaY,ŸElAŸehzdnµ q̊neczbyÆagVH™kWd

ElAŸ˚vamnzbTJ.

ÏEnkpAsaSzmfzncako˚gkanpiÆnpqvSuKAfab—vÆabuk˚qnRd™hzb˚vamsÆvY

eHlJwŸElAŸraYlAwWdtIÆeKqaecXa†™wg kanodYpaScakbznHa†Æag@.

Molina Healthcare ŸehzdRd™dIetGaVdVnVbSµrvdKwgSAmasik?

kanpiÆnpqvÏU™VHYÆ

SµlzbE†ÆlAHqvKM¤KwgHqvKM¤ŸH™aŸyÆagKwg

kanSµrvd,Ÿwznn[EmÆnvÆaŸMolina

Healthcare  ŸRd™˚AennEnvVd:

˚AEnneHlGan[˜aY˚vamvÆayÆagVd?Ÿ˚AEnneHlGan[bwkvÆaŸ Molina Healthcare  ŸehzdRd™dIetGaVdemJÆwpWb tWbVSÆo˚gkan

Healthy Options wJÆn@tGvrzd.Ÿ” pankag”Ÿ˜aYeTig˚AEnnpankagcako˚gkanpiÆnpqvSuKA fabtuk@o˚gkanlvmeKXakzn.

tÆancAVs™˚AEnneHlGan[Rd™yÆagVd? tÆanSamadVs™˚AEnneHlGan[efJÆwcApWbtWbÏqnwwkmaKwgkanSµrvdSµlzbŸ Molina

Healthcare  VSÆÏqnwwk maKwgo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabo˚gkanwJÆn.

rzdvMsig†znRd™tµkanSµrvdnµÏU™VHYÆHlaYkvÆaŸ2,000 ÏU™tIÆyUÆVno˚gkan Healthy

Options efJÆwcASwbTamkÆWv kzb˚unAfabKwgkanpiÆnpqvŸElAŸkanbMrikantIÆeKqa

ecXaRd™hzbcako˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgeKqaecXa.

HqvKM¤ŸH™aŸyÆagcakkanSµrvdwznn[Rd™TJkbGgyUÆK™agluÆmn[:

vÆaÏU™VHYÆRd™hzbkanpiÆnpqvodYpaScakkanlMT™adqnnanŸHlJŸbB.

tÆanSamadcqdsJÆSµlzb Molina Healthcare of Washington, Inc.

(Molina Healthcare) T™aHakvÆatÆanwaSzYyUÆVnnjÆgKwg

etSbaneHlGan[:

tÆanmI˚µTamŸHlJŸ†™wgkanraYlAwWdef[me†ImbBkÆWvkzbŸMolina

Healthcare?

kArunaotrASzbmaHafvkehqaRd™tIÆÏEnkpAsaSzmfzn ŸMolina

Healthcare Member Service’s,

vzncznŸhwdŸvznSuk, 7:30omgesXaŸhwdŸ6:00 omgElg
(kanotrASzbmaHaelkeHlGan[EmÆnFrI):

elkotFrI

1-800-869-7165

elk TTY/TDD (Sµlzb˚qnÏU™tIÆmI˚vamHYu™gYakVnkanFzgSWg

HlJŸkanpakevXa)EmÆnŸ1-877-665-4629.

SvzddIkanEnvVdEdÆtIÆtÆancARd™hzbcako˚gkanwznn[?

Molina Healthcare cAewqaVH™tÆand™vYSvzddIkanŸ ElA
kanbMrikanf{nTanwzndWvkzn J̊kzbo˚gkanwJÆn@tuk@o˚g
kanSµlzb˚qnÏU™tIÆyUÆnµ Healthy Options.

†CkvÆa vÆaÏU™VHYÆRd™hzbkanpiÆnpqvtIÆeKqaecXa†™wgkanŸHlJŸbBodYpaScakbznHa†Æag@.

pankag

dIkvÆa

pankag

pankag

yUÆtIÆ Molina Healthcare fvkehqaepznHvÆgepznRY
nµkanhzkSatÆanVH™yUÆdImIEhg.

T™aHakvÆatÆanTJfa†xgt™wgŸElAŸSµerzdnµ
o˚gkanpiÆnpqvkÆwnkankµenIdŸHlJŸHlzgcak
kan˚wdlUk,ŸtÆanSamadRd™hzbSiÆgnjÆgKwg†BlqgRpn[:
• †LgnLgrqdKwgedzktarqk

• baHlwdEtkwunnAfUm,ŸVbˆzgSJSzkyakzn
orkŸElAŸVbe†JwnevlaSµlzbedzkn™wYekIdV˜

T™aHakvÆatÆanepznedzkŸElAŸSµerzdo˚gkan
kvdedzkn™wYEKgEhgEl™v,ŸtÆanSamadRd™hzb
kanTÆaYhUb,Ÿ˜vkkznkAtqb KIÆrqdTIbŸHlJŸbzd
esGaˆzgvIdIow.

Adams, Benton, Chelan, Clallam, Columbia, Cowlitz, Douglas,
Ferry, Franklin, Garfield, Grant, Grays Harbor, Island, King,
Kitsap, Kittitas, Lewis, Lincoln, Mason, Okanogan, Pacific, Pend
Oreille, Pierce, San Juan, Skagit, Snohomish, Spokane, Stevens,
Thurston, Walla Walla, Whatcom, Whitman, Yakima



vÆatÆan˜MKwgeKqaecXaVs™evlafWgfMnµeKqaecXaŸHlJŸbB,ŸFzgyÆaglAmzdlAvzg,

VH™˚µwAtibaYtIÆdI,ŸElAŸSAEdgVH™ eHzn˚vamnzbTJ.

vÆafAnzkganKwgH™wgkansÆvYeHlJwRd™HlaY,ŸElAŸehzdnµ q̊neczbyÆagVH™kWd

ElAŸ˚vamnzbTJ.

ÏEnkpAsaSzmfzncako˚gkanpiÆnpqvSuKAfab—vÆabuk˚qnRd™hzb˚vamsÆvY

eHlJwŸElAŸraYlAwWdtIÆeKqaecXa†™wg kanodYpaScakbznHa†Æag@.

Regence BlueShield ehzdRd™dIetGaVdVnVbSµrvdKwgSAmasik?

kanpiÆnpqvÏU™VHYÆ

SµlzbE†ÆlAHqvKM¤KwgHqvKM¤ŸH™aŸyÆagKwg

kanSµrvd,Ÿwznn[EmÆnvÆaŸRegence

BlueShield Rd™˚AEnnEnvVd:

˚AEnneHlGan[˜aY˚vamvÆayÆagVd?Ÿ˚AEnneHlGan[bwkvÆaŸRegence BlueShield ehzdRd™dIetGaVdemJÆwpWb tWbVSÆo˚g kan

Healthy Options wJÆn@tGvrzd.Ÿ” pankag”Ÿ˜aYeTig˚AEnnpankagcako˚gkanpiÆnpqvSuKA fabtuk@o˚gkanlvmeKXakzn.

tÆancAVs™˚AEnneHlGan[Rd™yÆagVd?ŸtÆanSamadVs™˚AEnneHlGan[efJÆwcApWbtWb ÏqnwwkmaKwgkanSµrvdSµlzbŸRegence

BlueShield VSÆÏqnwwkmaKwgo˚gkanpiÆnpqvSuKAfabo˚gkanwJÆn.

rzdvMsig†znRd™tµkanSµrvdnµÏU™VHYÆHlaYkvÆaŸ2,000 ÏU™tIÆyUÆVno˚gkan Healthy

Options efJÆwcASwbTamkÆWv kzb˚unAfabKwgkanpiÆnpqvŸElAŸkanbMrikan

tIÆeKqaecXaRd™hzbcako˚gkanpiÆnpqvSuKAfabKwgeKqaecXa.

HqvKM¤ŸH™aŸyÆagcakkanSµrvdwznn[Rd™TJkbGgyUÆK™agluÆmn[:

vÆaÏU™VHYÆRd™hzbkanpiÆnpqvodYpaScakkanlMT™adqnnanŸHlJŸbB.

tÆanSamadcqdsJÆSµlzb Regence BlueShield T™aHakvÆatÆanwaSzYyUÆ

Vn njÆgKwgetSbaneHlGan[:

tÆanmI˚µTamŸHlJŸ†™wgkanraYlAwWdef[me†ImbBkÆWvkzb Regence

BlueShield?

kArunaotrASzbmaHafvkehqaRd™tIÆÏEnkpAsaSzmfzn,Ÿ

vzncznŸhwdŸvznSuk, 8:00 omgesXaŸhwdŸ5:00 omgElg

(kanotrASzbmaHaelkeHlGan[EmÆnFrI):

elkotFrI

1-800-669-8791

elk TTY/TDD (Sµlzb˚qnÏU™tIÆmI˚vamHYu™gYakVnkanFzgSWg
HlJŸkanpakevXa)EmÆnŸ1-253-573-3260.

SvzddIkanEnvVdEdÆtIÆtÆancARd™hzbcako˚gkanwznn[?

Regence BlueShield cAewqaVH™tÆand™vYSvzddIkanŸElA

kanbMrikanf{nTanwzndWvkzn˚Jkzbo˚gkanwJÆn@tuk@

o˚gkanSµlzb˚qnÏU™tIÆyUÆnµŸ Healthy Options.

Clallam, Grays Harbor, Island, Pacific, Pierce, San Juan,

Skagit, Snohomish* ElA Yakima

*RBS yUÆVnsibo˚dŸ98282 ElA 98292 etGanxnyUÆVn Snohomish ˚av†I.

• Regence BlueShield Rd™hzbVs™sumnumsqnma
nankvÆaŸ80 pIEl™v.

• ˆÆvYbMrikanSAmasikŸHealthy Options

KwgŸRegence Blue Shield’s hzbVs™E†Æ˚vam
†™wgkanKwgSAmasik Healthy Options

KwgfvkehqaetGanxn.

• Regence BlueShield Rd™K{nnµma†TanKwg
National Blue Cross ElA Blue Shield

Association’s Sµlzb ÏEnkpAsaSzmfzn
ElAŸkancÆaYVbtvgegin.

pankag

pankag

vÆaÏU™VHYÆRd™hzbkanpiÆnpqvtIÆeKqaecXa†™wgkanŸHlJŸbBodYpaScakbznHa†Æag@.
pankag

pankag

pankag



Asuris Northwest Health  ehzdRd™dIetGaVdVnVbSµrvdKwgSAmasik?

Children’s Care

For each of the five survey
topics, here is how Asuris
Northwest Health scored on:

The State of Washington surveyed more than 8,000 parents of
children on Healthy Options to ask about the quality of care
and service they have been getting from their health plan.

Five topics from this survey are listed below:

tÆanSamadcqdsJÆSµlzb Asuris Northwest Health

T™aHakvÆatÆanwaSzYyUÆVnnjÆgKwgetSbaneHlGan[:

tÆanmI˚µTamŸHlJŸ†™wgkanraYlAwWdef[me†ImbBkÆWvkzbŸAsuris

Northwest Health?

kArunaotrASzbmaHafvkehqaRd™tIÆÏEnkpAsaSzmfzn,Ÿ

vzncznŸhwdŸvznSuk, 7:30 omgesXaŸhwdŸ5:00 omgElg

(kanotrASzbmaHaelkeHlGan[EmÆnFrI):

elkotFrI

1-866-240-9560

elk TTY/TDD (Sµlzb˚qnÏU™tIÆmI˚vamHYu™gYakVnkanFzgSWgŸHlJ

kanpakevXa)EmÆnŸ1-253-573-3260.

SvzddIkanEnvVdEdÆtIÆtÆancARd™hzbcako˚gkanwznn[?

Asuris Northwest Health cAewqaVH™tÆand™vYSvzd

dIkanŸElAŸkanbMrikanf{nTanwzndWvkzn J̊kzbo˚gkanwJÆn@

tuk@o˚gkanSµlzb˚qnÏU™tIÆyUÆnµ Healthy Options.

Spokane

• Asuris Northwest Health EmÆnSaKanjÆg

KwgŸRegence.

• ˆÆvYbMrikanSAmasikŸHealth Healthy

Options KwgŸAsuris Northwest Health hzb

Vs™E†Æ˚vam†™wgkanKwg Samasik Healthy

Options KwgfvkehqaetGanxn.

• Asuris Northwest Health mISaYganKwg

tÆan˜MpiÆnpqvyÆagk™vagKvag.

bBmIÏqnKwgkanSµrvdKwgSAmasikSµlzbo˚gkanwznn[Y™wnvÆaeKqaecXabBmIÏU™VHYÆfWgfMtIÆcASµrvdVnpIŸ2003.
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